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Pianificazione della formazione pratica – 1° anno del triennio di formazione per 
Operatore Sociosanitario con maturità integrata (OSS).  
 
Gentili Signore, 
Egregi Signori, 

 
ringraziandovi per la disponibilità dimostrata, vi trasmettiamo le informazioni principali 
relative al prossimo stage degli apprendisti OSS che saranno presso il vostro istituto 

 
 dall’8 settembre al 24 ottobre 2025. 

 
Vi ricordiamo di condividere questo documento con tutti i formatori che seguono i 
singoli allievi. 

Seguiranno nelle prossime pagine: 
 
- informazioni organizzative; 
 
- aspetti di ordine pedagogico – didattico; 
 
- informazioni sulle assenze. 



Informazioni organizzative 

 Lo studente prenderà contatto con la persona di riferimento un paio di settimane 
prima dell’inizio dello stage in modo da ricevere le informazioni necessarie. Vi 
chiediamo di fissare eventuali appuntamenti, per esempio per la prova della divisa e la 
consegna delle chiavi, al di fuori degli orari scolastici (le lezioni terminano alle ore 
16.10) oppure di dedicare il primo giorno di stage a questo scopo; 

 gli allievi lavoreranno dal lunedì al venerdì, senza rientri formativi scolastici; 

 lo stage non prevede una retribuzione; 

 per favorire lo svolgimento delle attività da esercitare in questo periodo formativo, non 
saranno previsti turni serali o notturni; sarà quindi prioritario pianificare 
prevalentemente turni spezzati e qualche turno continuato (indicativamente al 
massimo 2 per settimana). La turnistica approvata dall’Ispettorato dell’Ufficio del 
Lavoro prevede che gli studenti di età inferiore ai 18 anni devono avere una pausa 
minima fra 2 turni di 12 ore; gli studenti di età superiore ai 18 anni devono avere una 
pausa minima fra 2 turni di 11 ore. Il turno spezzato dovrà comunque consentire alla 
sera l’utilizzo del mezzo pubblico per il rientro a domicilio; 

 ricordiamo che il contratto di apprendistato è stato stipulato con il CPS SSPSS, ragion 
per cui abbiamo invitato le famiglie degli allievi a rivolgersi direttamente alla direzione 
della scuola per qualsiasi domanda o richiesta, anziché contattare i luoghi di stage. 

In caso di eventuali sollecitazioni, vi preghiamo quindi di invitare gli allievi e le loro 
famiglie a prendere contatto con la responsabile della formazione, signora Francesca 
Barlovic-Zuccolotto. 

 
Aspetti di ordine pedagogico – didattico 

 Dopo una prima introduzione in reparto da parte della persona di referenza, gli allievi 
potranno occuparsi di 2 o 3 utenti in situazioni di cronicità che presentano un grado di 
complessità adeguato al livello di formazione (prima esperienza pratica di assistenza); 

 ad ogni allievo sarà attribuito un docente visitatore che vi contatterà a inizio settembre 
per pianificare un incontro formale con gli allievi e con i vostri formatori interni. La 
visita avverrà entro il primo mese di stage e avrà lo scopo di raccogliere informazioni 
utili per permettere all’allievo di affrontare in modo costruttivo questo primo stage 
pratico nel settore delle cure; in caso di problemi relativi all’andamento della PIF è 
importante prendere contatto con la Responsabile di Formazione; 

 per assicurare un buon apprendimento pratico e nel rispetto delle disposizioni previste 
dall’Ordinanza federale è richiesta la redazione di un libro ogni 3 settimane, quindi in 
totale 2 libri di lavoro nell’arco del periodo di stage: lasciamo ai formatori interni 
l’organizzazione dei tempi per i successivi colloqui strutturati e per eventuali ulteriori 
approfondimenti. Segnaliamo che il CPS SSPSS richiede ai formatori la compilazione 
di 2 resoconti formativi (uno ogni 3 settimane circa) che permettono di valutare 
l’impegno e l’andamento globale dello studente durante il periodo di stage; 

 la valutazione dello stage rispetterà i criteri previsti dall’Ordinanza federale pur con 
alcune variazioni specifiche per il CPS-SSPSS. L’allievo verrà valutato su una delle 
seguenti competenze: G1, G2, H1, H2, H4, H5. Il risultato della mattinata valutata 
sarà indicato sull’apposito formulario di valutazione delle competenze al quale vi 



chiediamo di allegare la griglia di valutazione della competenza operativa scelta. Il 
documento completo è scaricabile dal sito della SSPSS (www.sspss.ch) al seguente 
percorso: Homepage, Quick Links, Formazione pratica - stage, Formazione di 
Operatore Socio Sanitario, I° triennio OSS – Formazione pratica; 

 La valutazione sarà da svolgere nell’ultima settimana di stage quindi dal 20 al 24 
ottobre: non si terranno in considerazione anticipi o ritardi se non concordati 
anticipatamente con la Responsabile di Formazione; 

 tutti i documenti di valutazione redatti dal formatore e dalla persona in 
formazione sono da scrivere unicamente al computer; 

 il documento di valutazione completato in ogni sua parte e firmato dovrà essere 
inviato alla scuola all’attenzione della Signora Francesca Barlovic-Zuccolotto, 
CPS-SSPSS, Via Ferriere 11, 6512 Giubiasco entro e non oltre il 24 ottobre 2025 . 

 

Informazioni sulle assenze 

 Gli infortuni professionali e non professionali sono a carico dell’assicurazione della 
scuola. Lo studente deve pertanto segnalare con tempestività l’evento avverso alla 
segreteria del CPS SSPSS per la procedura di annuncio; 

 le assenze durante il periodo di formazione pratica dovranno essere caricate entro il 
5 del mese successivo sulla nuova piattaforma informativa della Divisione della 
Formazione Professionale al link: 
https://moodle.edu.ti.ch/decs/course/view.php?id=337; vi preghiamo di caricare il 
modulo anche nel caso in cui non vi siano state assenze; 

 per la richiesta dell’eventuale certificato medico, valgono le condizioni previste dal 
regolamento del vostro istituto; 

 assenze superiori a 5 giorni pregiudicheranno l’esito dello stage. Assenze 
prolungate andranno quindi segnalate tempestivamente alla Responsabile di 
Formazione in modo da permettere alla Direzione di organizzare eventuali recuperi 
che comunque saranno accordati solo per validi motivi e sulla base di un’opportuna 
documentazione (certificati medici, ecc.), fra il 3 al 7 novembre 2025. 
 
 

Siamo sempre grate di collaborare con voi e restiamo a disposizione per eventuali dubbi 
o ulteriori informazioni. 
 
Cordialmente vi inviamo i nostri migliori saluti. 
 

Francesca Barlovic-Zuccolotto   Alessia Angelini 

Responsabile di Formazione OSS     Coordinatrice Stage OSS 

 


