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La Data Governance e un set i linee guida per come le persone si comportano e prendono decisioni
sui dati.

"un sistema di diritti decisionali e di responsabilita per i processi
legati alle informazioni, esequiti secondo modelli concordati
che descrivono chi puo intraprendere quali azioni con quali
informazioni, e quando, in quali circostanze, usando quali
metodi". - Data Governance Institute (2014)
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Principali componenti di una data governance

Come punto di partenza
* Regolamenti costituzionali dell’azienda
* Codice di condotta e codice etico . L =

| primo importante passo nella costruzione di un framework
efficace e la definizione degli indirizzi strategici in ambito di =
gestione del dato, che individuino quindi: =

* lefinalita,

* il perimetro,

* le tempistiche,

* gliinvestimenti da destinarvi.
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La Data Governance nel concreto

La Data Governance e quindi la capacita di gestire i dati come un
vero e proprio asset aziendale. Per riuscirci € necessario sequire
delle “regole”, ovvero un framework di Data Governance, al fine di
assicurarsi che le informazioni siano dirette adeguatamente in
relazione agli obiettivi dell’impresa.

www.progetti.interreg-italiasvizzera.eu
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Differenza tra Data Governance e Data Management

la Data Governance consiste nella definizione, implementazione ed esecuzione di una policy che costituisce
il Data Management da applicare, con tutte le procedure e gli strumenti necessari per la gestione e fruizione
dei dati.

Definire un completo processo di gestione e valorizzazione dei dati aziendali e di declinarsi in modo proporzionale alle esigenze
della specifica realta:

» Data Dictionary: fornisce una visione dei metadati delle basi dati importate nel modulo di Data Governance, approfondendo
ogni singolo campo/tabella sia dei metadati che delle statistiche ad essi legati.

+ Data Quality: gestisce il core engine dei controlli di qualita registrati, effettuati e monitorati. E possibile effettuare controlli di
qualita sia in modalita guidata che custom, verificando poi score e risultati.

* Monitoring: gestisce la visualizzazione e I'interpretazione dei risultati registrati durante i controlli schedulati, fornendo la
possibilita di verificare 'andamento dello score di qualita per ogni dimensione.

» Data Lineage: identifica il ciclo di vita del dato tramite una rappresentazione a grafo, cosi da poter verificare sia l'origine dei
dati e le loro trasformazioni durante i diversi processi.

* Business Glossary: fornisce un repository utile per comunicare e governare i termini aziendali, le definizioni associate e le loro
relazioni. Il glossario & formato da asset con specifiche relazioni e obiettivi.

* Loader: definisce un resoconto di tutte le attivita del modulo, in particolare la sintesi dei caricamenti effettuati con il dettaglio
della relativa frequenza ed esito.
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Differenza tra Data Governance e Data Management

la Data Governance consiste nella definizione, implementazione ed esecuzione di una policy che costituisce
il Data Management da applicare, con tutte le procedure e gli strumenti necessari per la gestione e fruizione
dei dati.

Definire un completo processo di gestione e valorizzazione dei dati aziendali e di declinarsi in modo proporzionale alle esigenze
della specifica realta:

» Data Dictionary: fornisce una visione dei metadati delle basi dati importate nel modulo di Data Governance, approfondendo
ogni singolo campo/tabella sia dei metadati che delle statistiche ad essi legati.

+ Data Quality: gestisce il core engine dei controlli di qualita registrati, effettuati e monitorati. E possibile effettuare controlli di
qualita sia in modalita guidata che custom, verificando poi score e risultati.

* Monitoring: gestisce la visualizzazione e I'interpretazione dei risultati registrati durante i controlli schedulati, fornendo la
possibilita di verificare 'andamento dello score di qualita per ogni dimensione.

» Data Lineage: identifica il ciclo di vita del dato tramite una rappresentazione a grafo, cosi da poter verificare sia l'origine dei
dati e le loro trasformazioni durante i diversi processi.

* Business Glossary: fornisce un repository utile per comunicare e governare i termini aziendali, le definizioni associate e le loro
relazioni. Il glossario & formato da asset con specifiche relazioni e obiettivi.

* Loader: definisce un resoconto di tutte le attivita del modulo, in particolare la sintesi dei caricamenti effettuati con il dettaglio
della relativa frequenza ed esito.
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Data Quality 1

La Data Governance nel concreto Mansogiisn: pe
1. Data Architecture Management: corrispondente alla struttura complessiva dei dati e delle risorse che S Managersent
costituiscono I'architettura aziendale; ' Sl - Enterprise Dats Modeing
2. Data Development (modellazione e progettazione dei dati): relativa a tutti gli aspetti legati all'analisi, alla Meta-data Slaprasement =
progettazione, alla costruzione, al testing e alla manutenzione delle fasi operative; Management Deve?:;?nem
3. Database Operations Management (archiviazione dei dati e operazioni): in merito alla distribuzione degli - Architecture
storage dei data asset strutturati, ad esempio nei vari sistemi di database; i i
4. Data Security Management (sicurezza dei dati): nel rispetto della conformita prevista per garantire privacy e Bttt
e autenticazioni secondo le normative vigenti;
5. Reference & Master Data Management: comprende tutte le operazioni utili ad acquisire, estrarre, D°°;‘4';‘::;:ﬂfe"l_:‘t‘e"‘ - Strategy e
trasformare, spostare, consegnare, replicare, federare e virtualizzare i dati strutturati; e 3{,%325?';1’; rf‘ dZ‘:('je: Operations
6. Datawarehouse & Business Intelligence Management: per garantire la gestione dell’analisi descrittiva dei ey - Projects & Services Ma"agenle":_ -
dati per le attivita di report utili a supportare i processi decisionali 2l :S:K‘zstion $:§?nvgrf
7. Document & Content Management: comprende tutte le operazioni utili ad archiviare, proteggere, Dl e
indicizzare e accedere ai dati non strutturati per garantire integrazione ed interoperabilita con i dati MaD:::eer'nBe'm Security
strutturati; - Architecture Reference & pAanageIRent
8. Metadata Management: utilizzo di standard per ridurre la ridondanza e garantire una migliore qualita dei ?ﬁiﬁ%?szggm ﬁfﬁ;ﬂf& —_—
dati e utilizzo di Data Catalogue per la raccolta, categorizzazione, manutenzione, integrazione, controllo, " e oereaen
gestione e distribuzione dei metadati; Ermelee e
9. Data Quality Management: consiste nella definizione, monitoraggio e mantenimento dell’integrita dei dati, Sl

- Dimension Mgmt

oltre che al progressivo miglioramento qualitativo dei dati stessi.
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La Data Governance nel concreto

Data Management plan: € il documento formale che indica nel dettaglio come saranno gestiti i dati.
1. Contiene almeno i seguenti elementi:
1. Dataset: I'identificazione dei dati, come sono e saranno raccolti, come saranno utilizzati
2. Standard e Metadati: chi li ha creati, chi li possiede, quando sono stati creati ecc.

3. Condivisione: come sono reperibili e utilizzabili —>
4. Modalita di archiviazione e conservazione
2. Prende in considerazione le problematiche legali e tecniche: A

O—
v

1. | diritti sui dati oj'
2. Protezione dei dati, ecc.

g - ﬂ%
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La Data Governance nel concreto

Esempio: Documento «Sottostrategia Dati - ASTRA

SOTTOSTRATEGIA

IN QUALI SETTORI OPERIAMO

ficio (p. es. nelia gestione manutentiva). Per sfrutario occorrono disposiiv hardware  software
per

for-manti,che USTRA

‘ancora non possiede nella dovuta quantia. Inoltre, le competenze in

materia di analisi dei dati, sopratiutio con tool speciali, non sono presenti per tutt gl aspets rie-

van

oltre a essere ripartite in maniera eterogenea tra e nelle unita coinvolte in materia.

In b
possbile, e o siruttamento coerente di sinergie.

laddove

4. Ambiti di intervento strategici

44.  Data governance e data management
Questa cormice comprende misure destinate aglitenti deli strada, suddivise in regole
& condott, formazione, sirumenti per migiorare il comportamento alla guida e veriica
el rspeto delle norme.

42. Processi e interoperabi
v

ocessi b . da una buona
o  sser tcnict dvers LUSTRA asseara @ ch | processnecesstia fal e sana
definit, digialzzati e disponibi inte-ramente i elettronica. Stabilisce inoltre
5t Geiforigine e a8 dllefasit pepaaziene a c 500 S0k

toposti(data liveage).

43. Panoramica dati
Per poter utlizzare i dati in modo mirato ed evitare acquisizioni o pre-elaborazioni -
Condant [USTRA necessta d i pancramics e dl dat leponi e

queli che si in futuro. Per in modo

il it uniformi possibil.
Questo ambito di intervento comprende le misure necessarie a tal fine. LUSTRA
sicura Ia tenuta di un catalogo dati completo, a defini et & dati i ilrimento
afcabi,| cosiddet Snge saurce of . ove necessar, o1 dspenibits & gossan o
ontologie®.
Per valutare che i dat rlevat e acquisiti dall Ufficio siano adeguali a determinate appli-
cazioni vengono predispt o sorcizzal meladal i qualtd prodefnta, Sono nolre
documentati e d i model su cui si

a4,

ogie isiche concet
e o T2 lro eotend ity " icmese e sy, S thssm pr s § s

Affinché i dat possano essere ullizzati in maniera efficace per rispondere a questioni

dati. Larchitettura aziendale e la dotazione informatica delUSTRA sono adatiate alle
esigenze dei management

izl steec oo

Soiostataga ded USTRA

COSA FACCIAMO PER RAGGIUNGERE GLI OBIETTIVI

51.

52.
524

Gl incarchi ol lead data steward potettr

Data governance e Data management

alta)
La Direzione individua un lead dala steward e isituisce un gruppo di lavoro «Data go-
vernance e data managements (GL DG/DM) di ampia rappresentanza sotto la sua gui-
da. Un comitato direttivo formato anche da membri della Direzione prende le decisioni

inolre individua, valuta e
assicura distrument, infrastruttu-

Tale
disettore e ai capifiale su questioni di data goverance e data management e dispone
b por preposte alla con-
servazione e inano i dei dati che
Tk gostonel sl e dte governance,guariend fohatione & o Uperallvn
Nel
quadro del consueti corsi di aggiornamento le unit forniscono ai collaboratori inleres-
sat e competenze per poler svolgere ruol e incarich in una determinata percentuale di
lavoro.

Tempistica: 2022-2024

Stesura di un regolamento di data governance (priorith alta)
Per svolgere il uoko determinante che gii compete nellorganizzazione @ gestione cen-
tralizzata delfutiizzo dei dati il gruppo di lavoro DG/DM deve disporre di adeguate r-
sorse. Tale organo redige e cura un documento di isiruzioni varato dalla Direzione con

venance vasverale g URc | e, basao sl
ocusa i matei o dervant cafotozo srweg, df manda obiettvi
delrUffcio, comprende la definizione di ruoli proc Sanderd po fuse e dati o

s
I lopoeiziortdlcota anegoment concrotaments sl roras © standerd & o
teners per catabogars dat eeisen, garantnd Facceeeo, nifcar od vkare

 Gossarey 1

gruppo di

. degh adett all informatica,

Tompistica: dal 2022. Bozza dela data govemance disponibie entro cica 12 mesi
dalravvio dei lavor

Processi e interoperabilita

" '

il lead "t ot per debicona
di processi di processi
& generazione o ratiamento dei dat, queste nah stabecono un peoceseo plorako

perl

s f scesone del process e ukh Coneihane S.F-RMICM o Farchitura asen-

dale. Se opportuno, in quet
lead p-porto

i, cooranando | rogetsplota ern S URco o porsegando e i

Tompistica: dal 2023

ero icisdere . es.un posio a tempo pieno. Da preveder it un
0 6 rrambe 3 rupp  lverd DG/DM.

‘Sotosateg det USTRA

COSA FACCIAMO PER RAGGIUNGERE GLI OBIETTIVI

54.
541

55.
554

56.
561

Disponibilita dati

Elsborazions derarchastuea et (roct ae)
i proces alle units preposte alla conservazione e/o alfuiizzo dei dati e
Sia cisons Digkal Sances cal i viens et {archtatrs de do o s
Scono | et 1 o  teorse fomtche egh ambe  acizion, eston
koo

chitect. |
cona stralegia TIC dellUSTRA e della Confederazione.

Tompistica: dal 2022

Fornitura dati
In fase di
terl a disposizione dela colettvita come dati pubbiii di ibero accesso (Open Govern-
ment Data, OGD). A ttolo sperimentale, FUfficio indiidua in alcune unita un set di dati
contrassegnato nel catalogo attuale come O

@ ne fomisce | metadati e i link per Facquisizione in un catalogo di accesso pubblico
(opendata.swiss). Ullriori predisposizioni da parte delle unit USTRA possono basarsi
su esperienze analoghe o essere automatizzate nel quadro dei processi da elaborare.

Tompistica: dal 2023

Perfezionamento continuo degli strumenti di lavoro

Elaborazione piano per strumenti di analisi e garanzia di qualith dei dati

LUSTRA matie i ctolagda detleaddola stewar, un plano & nccuszions
ia

oSk e o sl ks 8 ek b

Tompistica: dal 2023

por I'utilizzo dei dati

Elaborazione strumenti e ausiliinnovat
u usil il personale USTRA in

i . prot
i, analis i fatibiita (proof of concept), scambio reciproco e ulterori approcci innovativi

Tompistica: 2024-2025

Qualifica e know-how

Elaborazione programma di aggiomamento data literacy - competenze in

materia di dati

Conil supporto del lead data steward e del gruppo di lavoro DG/DM, le Risorse umane
metiono a punto un programma di formazione affinché i personale USTRA acquisisca

know how, citeri per o d
 si sviuppano piani di formazione continua,

Tompistica: 2023-2024

‘Sotosategi det USTRA

https://www.astra.admin.ch/dam/astra/it/dokumente/direktion/teilstrategie-daten.pdf.download.pdf/Sottostrategia%20dati.pdf
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La Data Governance nel concreto: Descrizione dei dati

Descrivere i dati esistenti o che si intendono creare, indicandone provenienza,
DATASET DESCRIPTION natura e ordine di grandezza. Motivare la creazione di nuovi dataset e relativo

valore aggiunto.

Provenance of data and metadata (content) Descrivere se i dati provengono da interviste, indagini, se sono estratti da archivi —
disciplinari, banche dati e/o da altri progetti 2
Type of data Descrivere se sono qualitativi, quantitativi oj' l >
Descrivere natura e formato dei dati (meglio se di formato non proprietario), ad
esempio: documenti testo (DOC, ODF, PDF, TXT, etc); immagini (JPG, GIF, SVG
PNG, TIFF); video/film (MPEG, AVI, WMV, MP4); registrazioni audio (MP3, WAV, (%
AIFF, OGG, etc); dati strutturati (HTML, JSON, TEX, XML, RDF); tabelle (CSV, & °j _j_)
Nature and formats ODS,TSV, XLS, SAS, Stata, SPSS portable); codici sorgente (C, CSS, JavaScript, Java,
etc); configuration data (INI, CONF, etc) database (MS Access, MySql, Oracle) T
Amount of data Stimare l'ordine di grandezza dell’intero dataset (GB, MB, TB, PB) $ ‘L %
Requirements for software e hardware Specificare I'eventuale utilizzo di software o hardware specifici
Data re-use and integration Nel caso di riutilizzo di dati, dichiarare la loro integrazione e riuso nel progetto, i
definire il contesto di riutilizzo, definire i destinatari.
Pianificare se sono previste traduzioni
New Dataset value Motivare la creazione del nuovo dataset, definendone il valore aggiunto per la
comunita scientifica o altro
Audio-visual materials In caso di video, segnalare la durata (il dato & utile per pianificare i costi di
progettazione e archiviazione)
Software application Descrivere se verranno prodotti software application per facilitare

ricombinazioni di dataset di diversa origine
www.progetti.interreg-italiasvizzera.eu - -
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La Data Governance nel concreto: Standard e Medatada

Metadata standards and data Descrivere il tipo di metadati con riferimento a standard (es: Dublin 4
documentation Core o Datacite Metadata Schema) on l

Descrivere le metodologie di raccolta e produzione dei dati durante il
processo di ricerca.

Metho.dologies for.data 2 Ch! e come r.accoglle i dati; . & «—> | _I_> &

collection/generation - Chie come li struttura e memorizza;
. Chi e come li elabora; T
- Chiecome lidistribuisce. $
- Documentare come garantire coerenza e qualita ai dati raccolti o I
prodotti in termine di standard, calibrazione, validazione, review
Data quality and standards - riferirsi a idonei standard disciplinari se esistenti: nel caso in cui allo

stadio attuale le tipologie di dati non rientrino in standard,
preventivarne la conversione;
- in caso di riuso di metadati, dichiarare se ci sono vincoli al loro
riutilizzo;
Metadata quality La riusabilita dei dati & assicurata dalla qualita dei metadati a loro
associati

www.progetti.interreg-italiasvizzera.eu P -
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La Data Governance nel concreto: Data Managment

Descrivere in termini tecnici i processi adottati per la gestione,

DATA MANAGEMENT, documentazione, cura e conservazione dei dati.
DOCUMENTATION AND E un Sommario. Stimare i costi associati alla gestione e
CURATION mantenimento dei dati per rendere FAIR il progetto, facendo “
attenzione che i costi del primo anno saranno piu alti. TN
Predisporre un Preservation Plan che descriva le modalita di: on l -
1. memorizzazione
Managing, storing and curating data 2. backup;
3. trasmissione; (%
4. cura dei dati nel breve e medio periodo, con riferimenti a pratiche, & «—> | _I_)
standard e regolamenti ove applicabil
1. Descrivere le modalita di conservazione a lungo termine dei dati in $ ﬁ% T
repositories certificati (Iris o altro repository di ateneo, di comunita, ‘1'
Preservation strategy and standards di dominio o specifici del progetto); T i
2. se la conservazione riguarda solo una parte dei dati raccolti, —_
3. dichiarare la durata di conservazione dei dati nel repository e

I'eventuale cancellazione dopo un determinato periodo di tempo;
4. indicare i costi annui (definire da quando) per:
| repository, gli streaming services, altri servizi o infrastrutture
I'eventuale preparazione dei dati per I'archiviazione (costi da pareri
legali sui diritti o soluzioni tecniche per la conversione)
» il riuso/visualizzazione dei dati.

www.progetti.interreg-italiasvizzera.eu - -
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La Data Governance nel concreto: Confidenzialita e sicurezza

DATA SECURITY AND E’ la sezione piu importante per i progetti di ricerca che raccolgono

CONFIDENTIALLY OF dati sensibili, anche se tutti i progetti devono prevedere informazioni

POTENTIALLY DISCLOSIVE sulla sicurezza delle procedure adottate per conservare, trasmettere e W, «—>

INFORMATION scambiare dati. Quanto descritto in questa sezione é soggetto alla D
validazione da parte del Comitato Etico r

Confidential and Sensitive Data Identificare se ci sono i dati di natura confidenziale / sensibili oj l

confidenzialita e sicurezza.
Main risks to data security Ovvero, per ogni rischio, identificare:

- Livello del rischio (basso, medio, alto); :L J L\ %

- Probabilita di occorrenza del rischio (bassa, media, alta);

- Limpatto rispetto ai diversi attori coinvolti; T_> 0—< —
- Le modalita di monitoraggio;

- Le contromisure adottate in caso di occorrenza.

Data security standards Identificare formalmente gli standard (Es: 1ISO 27001) l'istituto aderisce — 1
Descrivere i rischi per i partecipanti alla raccolta dei dati, in termini di & —> \ ‘7‘ °—£ [ i (%

Con riferimento all’identificazione dei rischi legati alla gestione di dati

Ethics and Legal Compliance sensibili e di tutti i metadati a loro associati, specificare se la ricerca
coinvolge cellule staminali embrionali umane, persone, animali,
ambiente, salute, sicurezza nazionale eccetera

www.progetti.interreg-italiasvizzera.eu ® 4 ~
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La Data Governance nel concreto: Condivisione accesso

Suitable for sharing Motivare la condivisione dei dati e di tutti i metadati associati, la modalita di
condivisione.
Dichiarare: N
* aqualilicenza sono legati i dati (Creative Commons,) O_l l
* la possibilita di citazione per terzi
* isoftware eitools per il riuso
* il repository in cui verranno depositati: Zenodo o Institutional Repository: IRIS &
(compatibile con I'Open Access Infrastructure for Research In Europe & «~> | _I_)
OpenAlIRE)
L'eventuale non condivisione dei dati e tutti i relativi metadati va dichiarata e T
circostanziata. $
Discovery by potential users Identificare in modo conciso quali utenti esterni potrebbero beneficiare della
condivisione dei dati e di tutti i metadati e in che modo
Restrictions or delays to sharing, Descrivere le restrizioni di accesso ai dati per problemi di confidenzialita,
agreement, privacy, proprieta intellettuale. Ueventuale ricorso ad
anonimizzazioni, aggregazioni, etc. ed embargo (tempi e modalita)

Specificare quali utenti esterni sono soggetti ad accordi relativi alla diffusione dei
Regulation of responsibilities of users dati.

www.progetti.interreg-italiasvizzera.eu - -
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La Data Governance nel concreto: Responsabilita e risorse

RESPONSIBILITIES AND RESOURCES

Responsibility

Specificare le responsabilita a livello di progetto/Istituto. Se possibile
individuare anche il nominativo del referente . Segnalare e giustificare inoltre

eventuali risorse aggiuntive

specificare chi ha la responsabilita:

* nellaraccolta dei dati e creazione di metadati

+ nel garantire la qualita dei dati

* nel garantire la sicurezza dei dati

* nel garantire l'archiviazione e condivisione dei dati

* nel garantire la conformita con la policy dei dati dellistituto

Additional resources required to deliver
the plan

specificare le richieste, possibilmente corredate da una stima dei costi per: -
Specialist/Technical expertise, consulenza legale, consulenza tecnica (o costi per
formazione dello staff) per la gestione dei dati e I'archiviazione a lungo termine,
Hardware o Software, Costi relativi ai Data Repositoriy

Compliance with ethical and legal
requirements

Dichiarare se il progetto & conforme con i requisiti legali e etici di istituto

www.progetti.interreg-italiasvizzera.eu
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La Data Governance nel concreto: Policy di riferimento

RELEVANT INSTITUTIONAL POLICIES ON Riferimenti alle politiche di Istituto
DATA SHARING AND DATA SECURITY

<>
Research Data Policy URL alla Policy
2 >
Open Access Repository and Scientific URL alla Policy sul repository di Ateneo ‘], l
Publications
Where the DMP will be deposited Indicare che il DMP verra caricato in Iris o altro repository & > ] M _I_)
How DMP will be accessible Indicare come viene assicurato I'accesso al DMP $ i, %
I—)
DMP preservation Responsibility Indicare chi & responsabile per la conservazione del DMP

7~ ~
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Master Data Management
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Master Data Management

P Golden Records

Customer Golden Records

S [El el

= Master ID  First Name Middle Name Last Name Address City State pild
e Merge o Custom... © All Addr.
MDM| M-10001  Robert John  Downey 10880 MalibuPoint Malibu CA 90265 L )
R MINKING JURLIAGAGARIN.
% sS1ID  FirstName Mickle Name lastName  Addfess city State  zip
Source System 1| | 12345 Rolert 10880 Malibu Point CA 90265 \
go $52.ID  FirsfName Midfile Name LastName  Address City  State ZIP ALGHATTHFOR... AL WAKRAH WAL
Match
Source System 2| | 40035398 Boh John Downey 10880 Malibu Pt. CA 50265 PAVS-LAYIPLTD, UL KLIMOVA, 5
e ¥
Ea $S3_ID Firdt Name Middle Name LlastName  Address City  State ZIP
Source System 3| | €987654 | Robert J Downey 10880 M Point Malibu
< 1 of21,303 >

www.progetti.interreg-italiasvizzera.eu

Tax Numb...

AGF100830RD2

311384366

Records per page: | 50

TaxNumb. Customer

151104631

5549894254

9654105493

44649199

9647146185

837245279

930324520

1064652928

© Configure table

. i
g o =) g &
m:J Golden Records rules
Expand all
Edit rules
Addr_City © Addr_Co. Customer Name - &
- d ~ @ Most common value | 0 conditions 0 overrides
SERPUKHOV Russia
RULE
Rule: Most common value
BELGRADE Serb
Inputattribute:  Customer Name
CIUDAD DE MEXICO  Mexico CONDITIONS @
No Conditions
NEW DELHI ndia
tar Addr_City
e o > & Most common value | 0 conditions 0 overrides @
NOGINSK Russia , Addr_Country
® Most common value | 0 conditions 0 overrides @
HO CHIMINK Vietnam | Addrtn 2
® Most common value | 0 conditions 0 overrides ®
oDEsA
Addr_Ln_3
® Most common value | 0 conditions 0 overrides ®
BEUING e

Addr_PO_Box

® Most common value | 0 conditions 0 overrides ©

. Addr_Postcode

7~ ~
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Master Data Management

GLOSSARIO DEI

TERMINE DESCRIZIONE SINONIMI | COLLEGAMENTI LOGICI

Organizzazione che esegue le prestazioniattraverso la manodopera del

g ’ suo personale, emette fatture e proposte di preventiviai clienti. gt
Indirizzo Insieme delle proprieta: Via, Numero civico, CAP, Citta, Provincia Sito
5 v : e ¢ S Dettaglio fattura, Dettaglio
Prestazione | Attivita lavorativa, quantificata in €/mq (prezzo unitario). ] raveRtivG

Dettaglio Componente dellafattura contenente glielementi: prestazione,

fattura quantita, iva, importo. Dettaglio Fattura, Prestazione

Documento emesso dalladittaverso il cliente, recante un importo per

Fattura i :
le prestazionifornite in un certo cantiere.

Pagamento, Dettaglio fattura

Luogo, di proprieta di un cliente,dove il personale della ditta esegue le
Cantiere prestazioni. Opera Bolla, Cliente, Personale
Si precisa che 2 cantieri differentipossono trovarsinello stesso luogo.

()
G
O
)
73
>
=
o
o
m
_|
m
by
<
<

Persone fisiche che compongono laditta e svolgono peressale
Personale prestazionineicantieri. Il personale & composto daisoci, dai Cantiere
dipendentie dai prestatoridi manodopera.

Soggetto che richiede alla ditta unao pil prestazioniin uno o pil
Cliente cantieri di sua proprieta. Puo richiedere proposte dipreventivo ed Pagamento, Proposta, Cantiere
effettuare pagamentidifatture. Puo essere privato ounimpresa.

Documento emesso dalladittaversoil cliente, recante una proposta
riguardante I'importo da pagare a seguito di prestazioniche potranno
essere eseguitein un futuro cantiere. Puo essere accettato o meno dal
cliente.

Preventivo Dettaglio Preventivo, Proposta

Dettaglio Componente del preventivo contenente glielementi: prestazione,

preventivo quantita, importo. Preventivo, Prestazione

Azione svoltadal cliente verso la ditta a seguito dell’esecuzione diuna
0 pil prestazioni. Il pagamento pud avvenire in varie modalita (ad es.

in contanti, assegno, bonifico), e pud assumere 2stati (pagamento
avvenutoe non).

www.progetti.interreg-italiasvizzera.eu P g -
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Data Visualization — la visualizzazione dei dati

< Financial Management ® & P
Equity Ratio Debt Equity Total Accounts Receivable and Payable Aging
Total Accounts Receivable Total Accounts Payable ™
9 1.10 9
$6,621,280 $1,630,270 75.38 % 10 %
$2.03M
™
Current Ratio DSI DSO DPO
[Days Sales Inventory] [Days Sales Outstanding] [Days Payable Outstanding] 1.50M 1.34m
™
/ 500K |
\ T \ 0

Current 130 3160 EO o1+

Due Date
1.86% 10 Days 7 Days 28 Days
3 0 31 0 31 0 31 1l Accounts Receivable 1l, Accounts Payable
Net Working Capital vs Gross Working Capital Profit and Loss summary
700 3.50M
675K
600K o

600K

Values
sso1oid

m
o0 sfon | |
[ 525K
400K
o 2057 $32338K 2.50M ] 450K
onk — g 0
P .MV = | | e
200 o — ;™ B O®E 300k
100K
$7.79K 818 o 1.50M . & 225K
o=’ o [ | 150¢
($1Q7.21)K . 80K 90K 89K

sales, COGS, OF

0 ($1829K  (s31. 94 (sv;\ 78K

100K ™ 75K
200K o
0
00k i 500K
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep oct Nov Dec 75K
0 150K

Net Working Capital -0~ Gross Working Capital
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Dashboards vs. Reports
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Data Vlsuallzat|on — |a visualizzazione dei dati

Dashboards vs. Reports

$1,527,881 $617,621 $169.59 8,519 34,696

VS. mlill_n |A.’,...|..I..|_.|..|.._
~

«
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Data Visualization — la visualizzazione dei dati

Home Dashboard

Good morning

WELCOM BACK VLADISLAV! m ANALYTIC
and start seling to get more bonuses. u M

SEASONS OVERVIEW 020 MONTH

Thermostat Electricity

LAST ORDERS

Statistic
000589 08/04/2020 11:15 AM 13699$
BEST PRODUCT m S B Mol 000590 07/04/2020 1:15 PM 61398%
000591 06/04/2020 1115 AM 10549 $
@ Technology
ruction 000592 02/04/2020 1115 PM 222098
000593 04/04/2020 1115 AM 12899 %
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Registro trattamento dei dati

| campi presi in considerazione sono:

*Finalita;

*Basi giuridiche;
*Categorie di dati;
*Categorie di interessati;
*Titolare;

*RPD;

*Misure di sicurezza;
*Periodo di conservazione.

www.progetti.interreg-italiasvizzera.eu

RIFERIMENTI ORGANIZZATIVI

INFORMAZIONI Df PROCESSO [IPOLOGIE

TIPOLOGIA DI DATI TRATTATI

CONSENSO CONSERVAZIONE DEI DATI
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Registro titolare

BARRA DI NAVIGAZIONE

R Dashboard Mostr (TS dar Cercar )
Divisione Scopo Motivi giustificativi  Soggetti Destinatari Misure di sicurezza Dati Risk Richiesta
é%é Workflow per il trattamento interessati personali Assessment DPIA
trattati
%’ Ruoli Privacy Business Analisi statistiche e Interesse Collaboratori,  Autorita Dati No
Intelligence  mor delle prepond del  Dipendent pubbliche particolari
5 restazioni aziendali Titolare del Pazienti cantonali, Ufficio
g Registro P
trattamento federale statistico
&‘9 Risk Assessment
Fisica Radioprotezione Pazienti Dati No
medica particolari
- Formazione privacy
an
DPIA
401
513 In repon int
35 Interesse preponderante HR Rilevazione delle Contratto Dipendenti Dati Ho
presenze personali
Data Breach
Checklist
., Diritti Interessati
HR Formazione del Contratto Dipendenti Consulenti / liberi Dati No
ersonale rofessionisti ersonali
[# Documentale £ E E
zng Repository
APl
HR Conservazione della Contratto Collaboratori, Dati No
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