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"un sistema di diritti decisionali e di responsabilità per i processi 
legati alle informazioni, eseguiti secondo modelli concordati 
che descrivono chi può intraprendere quali azioni con quali 
informazioni, e quando, in quali circostanze, usando quali 
metodi".  - Data Governance Institute (2014)

La Data Governance è un set i linee guida per come le persone si comportano e prendono decisioni 
sui dati.



Come punto di partenza
• Regolamenti costituzionali dell’azienda
• Codice di condotta e codice etico

Principali componenti di una data governance

l primo importante passo nella costruzione di un framework
efficace è la definizione degli indirizzi strategici in ambito di 
gestione del dato, che individuino quindi:

• le finalità,
• il perimetro,
• le tempistiche,
• gli investimenti da destinarvi.



La Data Governance è quindi la capacità di gestire i dati come un 
vero e proprio asset aziendale. Per riuscirci è necessario seguire 
delle “regole”, ovvero un framework di Data Governance, al fine di 
assicurarsi che le informazioni siano dirette adeguatamente in 
relazione agli obiettivi dell’impresa.

La Data Governance nel concreto



Differenza tra Data Governance e Data Management
la Data Governance consiste nella definizione, implementazione ed esecuzione di una policy che costituisce 
il Data Management da applicare, con tutte le procedure e gli strumenti necessari per la gestione e fruizione 
dei dati.

Definire un completo processo di gestione e valorizzazione dei dati aziendali e di declinarsi in modo proporzionale alle esigenze 
della specifica realtà:

• Data Dictionary: fornisce una visione dei metadati delle basi dati importate nel modulo di Data Governance, approfondendo 
ogni singolo campo/tabella sia dei metadati che delle statistiche ad essi legati.

• Data Quality: gestisce il core engine dei controlli di qualità registrati, effettuati e monitorati. È possibile effettuare controlli di 
qualità sia in modalità guidata che custom, verificando poi score e risultati.

• Monitoring: gestisce la visualizzazione e l’interpretazione dei risultati registrati durante i controlli schedulati, fornendo la 
possibilità di verificare l’andamento dello score di qualità per ogni dimensione.

• Data Lineage: identifica il ciclo di vita del dato tramite una rappresentazione a grafo, così da poter verificare sia l’origine dei 
dati e le loro trasformazioni durante i diversi processi.

• Business Glossary: fornisce un repository utile per comunicare e governare i termini aziendali, le definizioni associate e le loro 
relazioni. Il glossario è formato da asset con specifiche relazioni e obiettivi.

• Loader: definisce un resoconto di tutte le attività del modulo, in particolare la sintesi dei caricamenti effettuati con il dettaglio
della relativa frequenza ed esito.
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La Data Governance nel concreto
1. Data Architecture Management: corrispondente alla struttura complessiva dei dati e delle risorse che 

costituiscono l’architettura aziendale;
2. Data Development (modellazione e progettazione dei dati): relativa a tutti gli aspetti legati all’analisi, alla 

progettazione, alla costruzione, al testing e alla manutenzione delle fasi operative;
3. Database Operations Management (archiviazione dei dati e operazioni): in merito alla distribuzione degli 

storage dei data asset strutturati, ad esempio nei vari sistemi di database;
4. Data Security Management (sicurezza dei dati): nel rispetto della conformità prevista per garantire privacy 

e autenticazioni secondo le normative vigenti;
5. Reference & Master Data Management: comprende tutte le operazioni utili ad acquisire, estrarre, 

trasformare, spostare, consegnare, replicare, federare e virtualizzare i dati strutturati;
6. Datawarehouse & Business Intelligence Management: per garantire la gestione dell’analisi descrittiva dei 

dati per le attività di report utili a supportare i processi decisionali
7. Document & Content Management: comprende tutte le operazioni utili ad archiviare, proteggere, 

indicizzare e accedere ai dati non strutturati per garantire integrazione ed interoperabilità con i dati 
strutturati;

8. Metadata Management: utilizzo di standard per ridurre la ridondanza e garantire una migliore qualità dei 
dati e utilizzo di Data Catalogue per la raccolta, categorizzazione, manutenzione, integrazione, controllo, 
gestione e distribuzione dei metadati;

9. Data Quality Management: consiste nella definizione, monitoraggio e mantenimento dell’integrità dei dati, 
oltre che al progressivo miglioramento qualitativo dei dati stessi.



La Data Governance nel concreto
Data Management plan: è il documento formale che indica nel dettaglio come saranno gestiti i dati.
1. Contiene almeno i seguenti elementi:

1. Dataset: l’identificazione dei dati, come sono e saranno raccolti, come saranno utilizzati
2. Standard e Metadati: chi li ha creati, chi li possiede, quando sono stati creati ecc.
3. Condivisione: come sono reperibili e utilizzabili
4. Modalità di archiviazione e conservazione

2. Prende in considerazione le problematiche legali e tecniche:
1. I diritti sui dati
2. Protezione dei dati, ecc.



La Data Governance nel concreto

https://www.astra.admin.ch/dam/astra/it/dokumente/direktion/teilstrategie-daten.pdf.download.pdf/Sottostrategia%20dati.pdf

Esempio: Documento «Sottostrategia Dati - ASTRA

https://www.astra.admin.ch/dam/astra/it/dokumente/direktion/teilstrategie-daten.pdf.download.pdf/Sottostrategia%20dati.pdf


La Data Governance nel concreto: Descrizione dei dati



La Data Governance nel concreto: Standard e Medatada



La Data Governance nel concreto: Data Managment



La Data Governance nel concreto: Confidenzialità e sicurezza



La Data Governance nel concreto: Condivisione accesso



La Data Governance nel concreto: Responsabilità e risorse



La Data Governance nel concreto: Policy di riferimento



Master Data Management



Master Data Management



Master Data Management



Master Data Management



Master Data Management



Data Visualization – la visualizzazione dei dati



Data Visualization – la visualizzazione dei dati
Dashboards vs. Reports



Data Visualization – la visualizzazione dei dati
Dashboards vs. Reports



Data Visualization – la visualizzazione dei dati



Registro trattamento dei dati
I campi presi in considerazione sono:
•Finalità;
•Basi giuridiche;
•Categorie di dati;
•Categorie di interessati;
•Titolare;
•RPD;
•Misure di sicurezza;
•Periodo di conservazione.




